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1. Introduccioén

El presente Plan de Comunicacién del Instituto Biosistemak 2025-2030 define la
hoja de ruta para consolidar al Instituto como referente en investigacion aplicada y
transformacion de los sistemas sanitarios, combinando tanto excelencia cientifica e
impacto social. Este documento, alineado con el Plan Estratégico del Instituto 2020-
2024, establece los objetivos, publicos, canales y acciones prioritarias fortalecer la
identidad institucional, maximizar la visibilidad cientifica y potenciar el impacto social
del Instituto a nivel local, estatal e internacional.

La estrategia de comunicacion parte de un analisis riguroso de la situacion actual, que
ha incluido un diagndstico participativo, el estudio comparado con otros centros de
referencia y la revision de los principales indicadores de actividad. Este proceso ha
permitido identificar capacidades, retos y oportunidades clave, orientando la estrategia
hacia una mejora continua y una adaptacion agil a los nuevos desafios del entorno.

El plan responde a la triple dimension del Instituto Biosistemak como generador de
evidencia cientifica para la toma de decisiones, agente activo en la transferencia
social del conocimiento y nodo estratégico dentro de la red vasca de investigacion en
salud. En este marco, la comunicacion se concibe como una herramienta esencial
para fortalecer el liderazgo cientifico, optimizar la difusion digital, potenciar la
integracion en el ecosistema BIO, visibilizar a las personas investigadoras y acercar la
ciencia a la ciudadania.

La implementacién de este plan se concreta en acciones realistas y medibles que
abarcan desde la optimizacién de canales digitales y la coordinacion interinstitucional,
hasta la participacion en iniciativas de divulgacion y la promocién de la comunicacion
inclusiva como eje transversal.

En definitiva, el Plan de Comunicacién de Biosistemak 2025-2030 aspira a
transformar el conocimiento especializado en valor tangible para todos los publicos,
consolidando al Instituto como actor clave en el avance de las politicas sanitarias y en
la construccion de sistemas de salud mas sostenibles, innovadores y centrados en las
personas.


https://www.bio-sistemak.eus/wp-content/uploads/2024/05/Plan-Estrategico-Biosistemak-2020-2024.pdf
https://www.bio-sistemak.eus/wp-content/uploads/2024/05/Plan-Estrategico-Biosistemak-2020-2024.pdf

2. Analisis de situacion de la comunicacion del Instituto

Este apartado analiza la situacion actual de las actividades de comunicacion del
Instituto Biosistemak, entendiendo por ello el conjunto de acciones, canales,
recursos y procesos destinados a difundir la investigacion, fortalecer la imagen
institucional y facilitar la transferencia de conocimiento tanto a nivel interno como
externo.

Para la elaboracion de este analisis se han utilizado diversas fuentes de
informacion: una encuesta sobre comunicacion dirigida al personal propio del
Instituto, un ejercicio de benchmarking con 33 centros de investigacion del
ecosistema vasco Y la revision de indicadores digitales (Google Analytics, redes
sociales) y de memorias cientificas. Los principales indicadores considerados han
sido: trafico web, engagement en redes sociales, impacto de las acciones de
divulgacién y percepcion interna sobre la comunicacion.

Este andlisis comparativo ha permitido identificar tanto buenas practicas como areas
de mejora para el Instituto, especialmente en la diversificacion de formatos, el
refuerzo de la presencia en medios, la participacion en eventos innovadores y la
implicacion del personal en la comunicacion institucional.

2.1. Encuesta sobre comunicacion: analisis de resultados

La evaluacion de la comunicacion interna y externa es un componente fundamental
para identificar las fortalezas y areas de mejora del Instituto Biosistemak. Para ello,
se disefid y aplicd un cuestionario estructurado dirigido al personal del Instituto, que
combina preguntas cuantitativas y cualitativas para obtener un panorama amplio y
detallado de la percepcion sobre las actividades de comunicacion y diseminacion.

El cuestionario fue enviado a 26 personas del personal del Instituto Biosistemak,
obteniéndose 19 respuestas completas, lo que representa una tasa de respuesta
del 73%. Este nivel de participacion aporta una vision cualitativa y cuantitativa mas
representativa sobre la percepcion de la comunicacion del Instituto.

Este andlisis de resultados tiene como objetivo aportar evidencia objetiva que
sustente la toma de decisiones en el disefio y ajuste del plan de comunicacion,
asegurando que las acciones respondan a las necesidades y expectativas reales del
equipo.



Analisis cuantitativo de las respuestas

Las preguntas 1 a 13 se valoraron del 1 al 5, permitiendo calcular el promedio por
pregunta para obtener una vision general del grado de acuerdo o desacuerdo del

personal. El promedio es una medida comun en encuestas organizacionales que

facilita identificar fortalezas y areas de mejora. Esta evaluacién actualizada aporta
datos claros que sustentan con mayor precision la toma de decisiones para el plan

de comunicacion.

Tabla resumen de promedios por pregunta

Pregunta Promedio
1. La imagen del Instituto Biosistemak es reconocida y diferenciada 3.40
2. El area de comunicacion da a conocer claramente las actividades 4.20
3. Los resultados se comunican eficazmente a la comunidad cientifica 3.70
4. La labor es conocida por profesionales del sistema sanitario 3.20
5. La sociedad vasca conoce la actividad e impacto del Instituto 230
6. Los canales de comunicacion externa son efectivos 3.40
7. El personal dispone de herramientas para comunicar su trabajo 3.90
8. El personal participa activamente en comunicacion y divulgacion 4.00
9. El Instituto avanza en divulgacion para alcanzar mas personas 4.40
10. El Instituto incorpora nuevas tecnologias y formatos para difusion 3.60
11. Conoce el potencial para colaboraciones que aumenten visibilidad 350
12. Las actividades divulgativas se alinean con intereses sociales 3.50
13. Participa en eventos y espacios relevantes para difusion 4.20

A continuacion, hemos incluido en detalle de las respuestas a las preguntas con
menor y mayor puntuacion promedio.
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Pregunta 5 (menos valorada): Percepcion sobre el conocimiento de la actividad e impacto del Instituto
Biosistemak en la sociedad vasca. Este aspecto sigue siendo el punto mas débil, indicando una oportunidad
clara para mejorar la difusion hacia la ciudadania.
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Pregunta 9 (més valorada): Avance percibido en la divulgacién de la actividad investigadora para alcanzar
publicamente a un publico mas amplio, destacando una fortaleza clave.

Conclusiones preliminares

e Se refuerzan las fortalezas en la incorporacion de nuevas tecnologias, el
avance en el alcance de la divulgacién y la participacion en eventos
relevantes y en redes sociales.

e Se detectan oportunidades significativas para mejorar la percepcion externa,
especialmente en relacién con la sociedad vasca y el sistema sanitario.

e Las herramientas internas y la implicacion del personal muestran un buen
nivel, con espacio para potenciar aln mas su uso y compromiso.



Analisis cualitativo de las respuestas abiertas

Para complementar las preguntas cuantitativas, el cuestionario incluia dos
preguntas abiertas que permitieron recoger opiniones, sugerencias y propuestas
especificas del personal sobre la comunicacion del Instituto Biosistemak:

¢ Qué aspectos de la comunicacion del Instituto consideras que funcionan
especialmente bien?

¢ Tienes alguna sugerencia especifica que deberia considerar el area de
comunicacion del Instituto Biosistemak?

Resumen de respuestas abiertas destacadas

Fortalezas percibidas:

La presencia constante y de calidad en LinkedIn y otras redes sociales, que
son canales efectivos para la difusion.

La participacion del Instituto en conferencias y eventos cientificos.

La colaboracién entre los equipos internos para la comunicacion y
divulgacion.

Sugerencias para mejora:

Impulsar mayor implicacion del personal en actividades de difusion,
incluyendo la creacion de contenido propio en redes.

Acercar la actividad investigadora a profesionales de la base y a otros centros
de investigacion.

Organizar eventos presenciales y dinamicos (mini ferias cientificas) en
espacios publicos para la ciudadania.

Potenciar o reforzar la colaboracion y visibilidad conjunta con otros institutos
y actores del ecosistema.



2.2. Benchmarking: Comunicacién digital en centros de investigacion de
Euskadi

Se analizaron 33 centros de investigacion de Euskadi, revisando sus paginas web,
presencia en redes sociales, estructura de contenidos, presentacion de equipos,

formatos multimedia y engagement.

Principales indicadores

LAEE B Grupos investigacion | Contenidos / . RRSS (Redes Engagement
Nombre web / Imagen " ot Iméagenes A ;
; 2 / Equipo Noticias sociales) (seguidores)
Idioma principal
Fundacion Imagen
Vasca de 9 rar?de Noticias cortas, | Imagen
Innovacion e secciones garrusel con | - 1300 pequefa IN (LinkedIn) 1.639 (IN)
Investigacion | ES, EU 5 noticia’s caracteres ampliable
Sanitarias BIOEF
Instituto de Imagen . . .
) 2 6 Coordinadores/as con Posts medios Imégenes
Investigacion ) grande con = )
Sanitari secciones . foto, grupos, (3.200 pequefias No tiene -
anitaria | ES Sens especialidad, email caracteres) ampliables
Bioaraba cientifica P ' P
Instituto de 1 Ig;n::r?cleg Gl en cada érea, foto Noticias Imagen FB: 1.386,
Investigacion secciones : ' ; IN: 6.000,
Sanara | [ESEU, |obe | epoCVAePL | medes@o00 | gude | N YIBa X | oy oa7
Biobizkaia EN . P YTB: 50
abajo
Instituto de 6 Imagen . - .
Investigacion secciones | doble, 3 ﬁ:/cggtiafcailzndepl r’:gicigsa oo0 | 'magen FB, X, IN, Insta |FNB-.71600504’
Sanitaria /ES, BU, fnotsias equi og ubliéacfones caractereé) grande Y Ins.ta.' 876
Biogipuzkoa EN rotativas quipo. p '
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8 7 secciones Nombres y fotos de Noticias cortas
Instituto de . con investigadores, Imagen IN: 632, FB:
A secciones S (800 ! FB, X, Insta, IN
Biofisica IBF imagenes y contacto, mediana 164
/EN g N caracteres)
noticias publicaciones
Basque Center 6 < Noticias largas Iméagenes
for Applied secciones 3 noticias en | Areas, lineas, (5.000 9 mu 9 YTB. IN. X YTB: 312, IN:
Mathematics | EN, ES, carrusel proyectos, PI, enlaces ca.racteres) raﬁdes T 3.000
BCAM EU g
5
Biotechnology secciones Igrp:r?de: Areas y lineas de Noticias cortas Imagen FB: 6.287,
Institute BTI /EN, ES, romo + investigacién, contacto (2.000 rande FB,IN, X, YTB IN: 21.000,
PT, IT, 3escri Cion gacton, caracteres) g YTB: 1.810
DE, FR P
L. FB: 2.944, X:
Fundacion 5 . - i
Vasca parala secciones _V|deo- _Caras_de todos los . Noticias largas Imagenes FB, X, IN, YTB, 8.940, IN: .
: : imagen en investigadores, perfil, (7.500 o 7.000, YTB:
Ciencia /BU, BS, carrusel CV, publicaciones caracteres) pequenas Insta 189, Insta:
IKERBASQUE EN P . '
1.090
Er?sgéjen(i:ﬁeg;er 2 menuas / Foto edificio Gl con nombre, ficha, Noticias largas Imagen IN: 4.000,
09 ’ ES, EU, y contacto, (4.000 gen FB, IN, Insta Insta: 1.524,
Brain and EN descripcién ublicaciones caracteres) pequena FB: 5.881
Language BCBL P p T
Basque Center Secciones Imagen Laboratorios, ficha Posts cortos Imagen IN: 2.244
for Neuroscience /ES EU grande en personal, foto, (1.200 medgiana IN, YTB, X Y1;B'. 126’
ACHUCARRO EN T carrusel articulos caracteres) ’
Cada area de . . ER-
4 Imagen investigacion integrada | Listado de X 5712K’_ FB:
. - Imagen 105K; IN:
Grupo secciones | grande de en cada centro, noticias largas rande X, FB, IN, Insta, 269.475:
Hospitalario principales | Donostia, nombre y contacto del (4.000 2200x800 TikTok (todas Insté' 75’ 4K
QUIRONSALUD | ES, EN, buscador de | coordinador, objetivos, caracteres), sin X actualizadas) TikTék' T
DE, FR hospitales proyectos, ensayos, imagen P )
S 144,2K
publicaciones
9




Grupo Banner No hav 4rea de Noticias largas Imagen FB: 8.200;

P . 6 ancho con 5 . Y arez (+6.000 ) FB, Insta, IN, X, Insta: 3.932;
Igualatorio . o investigacion como tal, mediana . i

. secciones noticias en oy caracteres) en YTB (todas IN: 11.270;
Médico JES. EU | alguna noticia sobre M 600x400 lizad X 2.013:
Quirargico IMQ ' carrusel, proyectos Q . px actualizadas) A

promociones Corporativo YTB: 1,05K
4 Imagenes (EBT Ig;lo)(/il;rcr?ig?]f: Areas Noticias Imagenes Insta: 5.845;

Mondragon secciones en c%.irrusel Ciéntl’fica nombres medianas rar?des Insta, FB, YTB, X, | FB: 8.528;

Unibertsitatea arriba / con 3 fotos de ’ y (2.500 gOOx400 IN, Flikr, Kblog YTB: 4,32K;

MU EU, ES, . - . caracteres) por (todo actualizado) | IN: 37.756;

promos investigadores, links a . px o
EN . area Flikr: 24
contacto y area
Imagen X: 28,8K; FB:
/g_ L . . 47K; Insta:
6 estatica con En Investiga: Noticias largas Imagenes X, FB, Insta, IN, 21 1K: IN:
Universidad de secciones | promo, presentacion, foto, (3.500 grandes YTB, Flikr, TikTok 112LK"YTi3'
Deusto DEUSTO | /ES, EU, buscador, articulos, email, caracteres) en 1200x600 (no muy 27 5K,' FIikr.'
EN cifras de méritos Vive/Actualidad | px actualizadas) 25’5, fikTok'
impacto 1 12’8 '

Euskal Herriko 2 men(s » ) X 3.5'4K; _FB:

Unibertsitatea (izday Buscador, En L Noticias de Imagenes X: FB, YTB, 22K; YTB:

arriba) / RRSS, 2 Investigacion/Personal: | 2.600 medianas Vimeo, Insta, IN 12,6K;

) idad del EU ES promos, 6 nombre, apellidos, caracteres en 800x600 (actualizadas/post | Vimeo: 979;
Universidad de e noticias email y telf. Oficina Com pX fijo) Insta: 13,3K;
Pais Vasco EHU | EN IN: 144K

Cada GI: descripcion,
Centro de ) lineas de
- . S XD

Investigacion 7 i\r/rgeoen en investigacion, foto Noticias largas :Lneacig?zga FB, X, IN, Insta, ::NB6339)8( o

Cooperativa en secciones 9 grupo, publicaciones, (5.000 YTB oo
. ) carrusel, 8 L 500x300 . YTB: 24;

Biomateriales /EN noticias noticias, proyectos, caracteres) X (actualizadas) Insta: 535

CICbiomaGUNE people (foto, ficha, p ’

email, direccién)
Centro de Noticias Irgaggga FB, IN, Insta,
| P Imégenes En cada grupo: medias (3.500 peq YTB, Spotify FB: 902; X:
nvestigacion 7 . oY . (300x200) . .

c - . sucesivas descripcion del IP, link caracteres), (podcast ?;, YTB:
ooperativa en secciones S que se ; .
S para mostrar | a CV, publicaciones, ENYyES, BioEnredados, 1,05K;

Biociencias /EN 3 noticias contacto, foto ublicaciones hace RRSS Podcast

CICbioGUNE ' p grande ;

regulares (800X500) actualizadas)

Centro 7 Imagen Areas de investigacion, | Noticias Imagen EB IN. X YTB FB: 1.200;

Tecnoldgico secciones | grande, proyectos, equipo, medias (2.000 grande (toéias’ ’ IN: 7.000;

especializado en | /ES, EN, menu contacto, caracteres), 1000x700 actualizadas) YTB: 1.100;

Artificial EU superior publicaciones actualizadas px X: 2.000
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Intelligence,

Visual
Computing &
Interaction
VICOMTECH
En Profesores e
Escuela de Mend . . |nve§t|gaC|0n: Dptos, Noticias Imagenes Insta: 3.593;
S escondido | Galeria de Gl, areas, : d .o IN-
Ingenieria. con 6 imagenes investigadores (perfi medianas medianas Insta, X, FB, IN X:?; IN:
Universidad de ; g stiga Pertih. 1 (2.300 700x500 | (actualizadas) 9.665; FB:
secciones rotativa publicaciones,
Navarra. TECNUN ] . caracteres) pX 3.789
| ES colaboraciones, tesis,

financiacion)

Nota: IN = LinkedIn, FB = Facebook, YTB = YouTube, X = Twitter, Insta = Instagram, TT = TikTok

Patrones de comunicacion online en el ecosistema vasco

La mayoria de las webs son multilingties (ES/EU/EN), facilitando la
accesibilidad y la proyeccion internacional.

Es habitual mostrar perfiles, fotos y contactos de los grupos de investigacion,
lo que favorece la transparencia y el acercamiento a la comunidad cientifica y
social.

El uso de formatos multimedia (videos, infografias, podcasts) esta creciendo,
aunque su adopcién no es homogénea.

LinkedIn es la red social mas activa, seguida de Facebook, Instagram y X; los
centros universitarios y hospitalarios destacan por su volumen de seguidores
y frecuencia de publicaciones.

Los centros con mayor engagement combinan noticias, eventos, logros y
campafas sociales, generando una comunidad activa.

Areas de mejora y oportunidades para Instituto Biosistemak

Potenciar la produccién de recursos multimedia (videos, infografias,
podcasts), ya que la adopcion en el sector es creciente y Biosistemak tiene
margen de desarrollo.

Mejorar la visibilidad de equipos y proyectos en web y redes sociales,
siguiendo el ejemplo de los centros con mayor transparencia y engagement.
Mantener una frecuencia regular de publicaciones y fomentar la interaccion,
especialmente en LinkedIn y otras redes relevantes.

Avanzar en accesibilidad y comunicacion inclusiva, asegurando contenidos
en varios idiomas y formatos adaptados.

bt+o 1




« Participar en campafas colaborativas y eventos conjuntos para fortalecer la
presencia institucional.

El Instituto Biosistemak est& bien posicionado en el ecosistema de salud vasco, pero
tiene margen de mejora en la adopcion de multimedia, el fomento del engagement y
la visibilidad de equipos, aspectos que son clave para alinearse con las mejores
practicas y fortalecer su posicionamiento estratégico.

bt+o 12



2.3. Revision de indicadores digitales

Trafico web (2024):
« 35.800 péaginas vistas
e Mas de 4.100 usuarios Unicos

Redes sociales (enero-junio 2025):
o LinkedIn: 1.215 seguidores (+282 respecto a diciembre de 2024)

Acciones de divulgacion:
« Participacién en 21 de foros cientificos de referencia
e 10 proyectos europeos en curso (+500 socios internacionales)
e 62 publicaciones cientificas de alto impacto

Equipo y alcance:
e 23 personas de personal propio
e 421 profesionales implicados en proyectos activos

Conclusiones:
e El Instituto Biosistemak ha logrado un crecimiento significativo en su
presencia digital (web y LinkedIn) y fortalecido su posicionamiento cientifico y
red internacional a través de la participacion en foros y proyectos europeos.

e Estos indicadores reflejan una consolidacion progresiva de la visibilidad y
transferencia de conocimiento, sentando bases sdlidas para el futuro

desarrollo de su estrategia de comunicacion digital.

e Se recomienda la monitorizacion continua de estos datos para optimizar y
adaptar proactivamente las acciones comunicativas.

Fuente: Memoria Cientifica 2024 de Instituto Biosistemak (publicada en abril de 2025)

bt+o 13



2.4. Andlisis estratégico DAFO de la comunicacion

Baja produccién multimedia Web multilinglie y actualizada
Cont LinkedIn

ninterna Lide
para difusion

2
Red BIO de colaboracion

enido digital

Fortalezas

o Presencia digital consolidada con pagina web multilingle y actividad
sostenida en LinkedIn.

« Participacion activa en proyectos europeos de referencia y red BIO, con
reconocimiento cientifico consolidado.

« Capacidad analitica para medir impactos digitales y generar indicadores
clave.

« Buena colaboracion interna y cooperacion con otros centros, fortalecida por la
red BIO.

e Percepcion positiva en comunicacion interna y participacion del personal en
actividades de difusién (segun cuestionario interno).

b+o 14



Oportunidades

« Ampliacion de las sinergias dentro de la red BIO para acciones conjuntas y
mayor visibilidad.

« Interés social creciente en la salud publica e investigacion sanitaria, post
pandemia.

« Programas europeos que incentivan la divulgacion y participacion ciudadana.

« Demanda emergente en salud digital y mejoras del sistema sanitario,
alineada con prioridades sociales.

« Potenciar mayor implicacion y formacion en comunicacion del personal
investigador (segun cuestionario interno).

Debilidades

« Limitaciones en formatos multimedia avanzados (videos, podcasts,
infografias interactivas).

e Contenidos demasiado técnicos que dificultan la comprensién y conexién con
la ciudadania (confirmado por valoracion baja en conocimiento social).

« Comunicacion interna insuficiente para mantener a todas las personas
informadas y preparadas (segun cuestionario interno).

o Falta de tiempo y recursos para compartir resultados de manera clara y
eficiente.

+ Necesidad de fortalecer la formacion en habilidades comunicativas del
personal investigador.

Amenazas

e Saturacién informativa en canales digitales y medios especializados,
dificultando el destaque.

« Brecha tecnolégica frente a centros con mayores recursos para
comunicacion.

« Riesgo de pérdida de identidad por colaboraciones internacionales y
CONSOrcios.

« Dificultades para captar y mantener la atencion del publico general y
profesionales sanitarios.



En resumen, el analisis DAFO proporciona una base sélida para el modelo
comunicativo que el Instituto Biosistemak implementara en los préximos afios. Este
modelo estara orientado a proyectar la excelencia cientifica del Instituto, fortalecer
su presencia digital y consolidar su identidad dentro del ecosistema BIO.

Ademas, se busca asegurar una transferencia efectiva del conocimiento generado,
tanto hacia la ciudadania como hacia los diferentes agentes del sistema sanitario,
estableciendo canales de comunicacion bidireccionales y participativos que
fomenten el didlogo y la colaboracion.

Con este enfoque, el Instituto se posiciona como una fuente autorizada de evidencia
cientifica para gestores y profesionales de la salud, asi como un nodo clave dentro
de la red vasca de investigacion. A la vez, mantiene un equilibrio entre el impacto
comunicativo y la optimizacion de recursos, especialmente en un contexto de
posibles cambios en las prioridades de financiacion europea.

bt+o 16



3. Objetivos futuros de la comunicacién del Instituto

La estrategia de comunicacion del Instituto Biosistemak se fundamenta en su triple
dimension como generador de evidencia cientifica para la toma de decisiones,
instituto especializado dentro de la red vasca de investigacion en salud y agente
activo en la transferencia social del conocimiento.

Estos objetivos se alinean directamente con el analisis de situacidbn comunicativa
realizado previamente y con las prioridades y necesidades identificadas en el Plan
Estratégico 2020-2024, que subraya la importancia de fortalecer la identidad
institucional, mejorar la difusion de la actividad y los resultados cientificos, y
aumentar la presencia en redes sociales y medios de comunicacién. El plan también
destaca la necesidad de clarificar la mision, visibilizar las lineas de trabajo y
consolidar alianzas, aspectos que se abordan en el presente plan de comunicacion.

Objetivos de comunicacion

Liderazgo Presencia Integracién y Acercar la
cientifico y digital y liderazgo en Visibilidad de cienciaala
visibilidad difusién de la red BIO equipos de ciudadania
resultados investigacién
Consolidar a Optimizar Reforzar la Destacar el Difundir
canales digitales colaboracién y trabajo de los
conselidar la equipos y
identidad promover la
aplicada. nstitucional gualdad.

Los cinco objetivos estratégicos de comunicacion buscan fortalecer el
posicionamiento institucional, optimizar los canales de difusion y garantizar que la
investigacion desarrollada tenga un impacto tangible en las politicas, la practica
sanitaria y la sociedad.
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1. Incrementar el liderazgo cientifico y la visibilidad de la investigacion

El Instituto potenciard su reconocimiento como referente en investigacion aplicada,
visibilizando no solo los proyectos europeos clave, sino también el conjunto de la
actividad investigadora y los grupos que la integran en todas sus areas estratégicas.
La comunicacion combinara publicaciones cientificas en revistas de alto impacto con
contenidos divulgativos adaptados a profesionales sanitarios, responsables politicos
y la ciudadania. Se priorizara la participacion en foros internacionales, estatales y
locales, asi como la organizacion de eventos propios, para reforzar el
posicionamiento del Instituto y destacar la diversidad y el liderazgo femenino en la
investigacion.

Este objetivo responde a la necesidad de posicionar al Instituto como referente en
investigacion en servicios de salud, tal como recoge el Plan Estratégico.

2. Fortalecer la presencia digital y la difusion de resultados

Se optimizaran los canales digitales prioritarios, como la web institucional y
LinkedIn, para establecer un dialogo profesional continuo con la comunidad
cientifica, responsables de politicas sanitarias y otros agentes clave. La web
funcionard como repositorio central de conocimiento, actualizado con la actividad
investigadora y los resultados obtenidos en las distintas areas, especialmente
aquellos con potencial de transferencia e impacto en el sistema. LinkedIn se
empleard para difundir logros, analizar tendencias y fomentar la interaccion
estratégica. El uso de herramientas analiticas permitira medir el impacto y ajustar
las estrategias de difusion.

Este objetivo da respuesta a la debilidad identificada en la baja presencia en redes
sociales y medios, y a la necesidad de una comunicacion mas eficaz y proactiva.

3. Potenciar laintegracion y el liderazgo en el ecosistema BIO

La comunicacion institucional reforzara la integracion del Instituto Biosistemak en el
ecosistema BIO, con el objetivo de potenciar la colaboracion y la visibilidad conjunta.
Se priorizard la aplicaciéon de la identidad visual unificada, la comunicacion
coordinada de iniciativas con otros centros BIO y la vinculacion explicita de los
logros del Instituto con las prioridades del Plan de Ciencia y Tecnologia Euskadi
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2030. Este enfoque fortalecera el posicionamiento de Instituto Biosistemak como
agente colaborativo y motor de transformacion del sistema sanitario vasco.

En linea con la recomendacion estratégica de consolidar alianzas y clarificar la
relacion con otras estructuras de investigacion.

4. Dar visibilidad a las personas investigadoras

La estrategia priorizara la difusion sistematica del trabajo de las personas que
forman los equipos de investigacion mediante perfiles en la web, un boletin
trimestral con entrevistas y hallazgos clave, y la participacion activa en congresos y
jornadas cientificas. Estas acciones buscan reconocer la labor investigadora, facilitar
nuevas colaboraciones en las areas estratégicas del Instituto.

Este objetivo contribuye a clarificar la mision y reconocer la labor de todos los
equipos, promoviendo la igualdad.

5. Acercar y humanizar la ciencia para la ciudadania

El Instituto establecera canales de comunicacion accesibles para la ciudadania,
adaptando los contenidos cientificos a formatos divulgativos y participando en
iniciativas consolidadas como EITB Maratoia o Emakumeak Zientzan. Ademas, se
explorardn nuevas formulas para acercar la investigaciéon a la sociedad, como
charlas divulgativas, talleres préacticos y jornadas de puertas abiertas, valorando la
colaboracion con instituciones aliadas para optimizar recursos. Este enfoque
combinado, que aprovecha tanto las plataformas existentes como formatos
innovadores, garantizara un impacto social manteniendo la viabilidad operativa.

Enfocado en acercar la investigacion a la sociedad y mejorar la percepcion y el
conocimiento sobre el Instituto y su impacto.

En conjunto, la consecucion de estos objetivos permitira al Instituto consolidar su
posicion como centro de referencia en investigacion sanitaria, fortalecer su
visibilidad en las areas estratégicas y maximizar el impacto de su conocimiento en la
sociedad y en los sistemas de salud. Este marco estratégico asegura una
comunicacion coherente, alineada con los valores institucionales y adaptable al
cambiante contexto regional e internacional.
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4. Publico objetivo

El Plan de Comunicacion del Instituto Biosistemak segmenta sus audiencias
estratégicamente para garantizar que los mensajes sean relevantes, comprensibles
y adaptados a las necesidades de cada grupo. Esta segmentacion, basada en el
nivel de influencia y relacion con la actividad investigadora, permite optimizar el
impacto de la comunicacion y fortalecer alianzas clave a nivel local, estatal e
internacional, en linea con los objetivos definidos en el plan.

Recursos Humanos Comunidad cientifica

Personal propio (investigadoras/es, Universidades, centros tecnologicos,
administracion, direccién), personal organismos internacionales,

adscrito, grupo clinico asociado ? ! partners europeos

Medios de comunicacion,
ciudadaniaq, pacientes, centros
educativos, tercer sector

Autoridades y gestores sanitarios | | | I | | I
(BIOEF, Gobierno Vasco, EHU-UPV,

Osakidetza, institutos BIO)

Organos de gobierno & ' sociedad y medios

Recursos Humanos

Incluye al personal propio del Instituto Biosistemak (investigadores/as, gestion,
administraciéon, comunicacion y direccion), al personal adscrito y al grupo clinico
asociado (profesionales de Osakidetza que colaboran en proyectos). Este enfoque
permite centrar los esfuerzos comunicativos internos en quienes participan en la
actividad del instituto.
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Agentes:
o Plantilla investigadora y técnica
o Personal de gestion, administracion, comunicacion
e Personal adscrito y grupo asociado
« Direccion

Objetivo: Fomentar la coordinacion operativa, el alineamiento estratégico y el
sentido de pertenencia.

Canales potenciales: Reuniones internas, correo electronico, intranet, seminarios
internos, grupos de trabajo, boletin/newsletter (en desarrollo).

Organos de gobierno

Son las personas responsables de la supervision, la gestion y el control institucional
del Instituto. Su composicion y funciones estan reguladas en los estatutos.

Agentes:
e Autoridades y gestores sanitarios: BIOEF, Departamento de Salud del
Gobierno Vasco, Osakidetza, UPV-EHU

e Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia, Instituto de Salud Carlos III,
Consejerias autonémicas

Objetivo: Destacar el impacto socioecondémico, la aplicabilidad practica de la
investigacion, el alineamiento con politicas y las oportunidades de colaboracion.

Canales potenciales: Informes ejecutivos, presentaciones institucionales, reuniones
de alto nivel, notas estratégicas, participacion en foros y jornadas sectoriales.

Comunidad cientifica

Engloba a quienes generan, aplican o transfieren conocimiento cientifico y
tecnoldgico en el @mbito de la salud.

Agentes:
e Personal investigador y académico (universidades, centros de investigacion
y/o tecnoldgicos, institutos BIO)
¢ Organismos internacionales (UE, OMS, OCDE, HADEA)
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e Sociedades cientificas y redes de investigacion nacionales e internacionales

Objetivo: Difundir resultados de investigacion, metodologias, oportunidades de
colaboracion, innovacion aplicada, transferencia de conocimiento.

Canales potenciales: Publicaciones cientificas, web, LinkedIn, congresos,
seminarios, workshops, colaboraciones en proyectos, plataformas de datos abiertos.

Sociedad y medios de comunicacién

Incluye a la ciudadania en general, pacientes, asociaciones, medios de
comunicacion y entidades del tercer sector que difunden, contextualizan o colaboran
con la investigacion para el puablico no especializado.

Agentes:

e Medios de comunicacion: prensa generalista y especializada, medios
digitales, radio y television

e Pacientes y ciudadania: asociaciones de pacientes, colectivos sociales,
publico general

e Centros educativos, entidades culturales y organizaciones del tercer sector

Objetivo: Acercar la investigacion y sus beneficios a la ciudadania, visibilizar el
impacto en la calidad de vida, fomentar la participacion y la ciencia ciudadana.

Canales potenciales: Notas de prensa, entrevistas, redes sociales, charlas
divulgativas, talleres, jornadas de puertas abiertas, campafias en medios,
colaboraciones en eventos (EITB Maratoia o Emakumeak Zientzian).

Esta segmentacion responde a los objetivos del plan, como la colaboracion en la red
BIO y la transferencia social del conocimiento, abordando debilidades como la
necesidad de diversificar contenidos para publicos no especializados.

También aprovecha fortalezas como la participacion en proyectos y la amplia red de
colaboraciones, garantizando que cada accion comunicativa tenga un destinatario
claro y un propdésito alineado con la estrategia del Instituto, asegurando su eficacia e
impacto.
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5. Plan de accion

El plan de accion del Instituto Biosistemak se estructura en tres grandes areas que
agrupan las principales actividades y canales de comunicacion. Esta organizacion
permite abordar de manera integral la comunicacion institucional, garantizando la
coherencia de los mensajes, la adaptacién a cada publico objetivo y la optimizacién
de los recursos disponibles.

5.1. Comunicacion offline

Incluye todas las acciones y canales presenciales o en soporte fisico que
contribuyen a la visibilidad, coordinacion y posicionamiento del Instituto.

Actividades principales:

e Reuniones internas y sesiones informativas para personal propio, adscrito y
colaborador.

e Encuentros interinstitucionales con otros institutos BIO (Biogipuzkoa,
Bioaraba, Biobizkaia, BIOEF) para colaborar y coordinar proyectos.

e Participacion y organizacion de eventos: congresos, jornadas cientificas,
talleres practicos, ferias sectoriales y charlas divulgativas.

e Materiales impresos: folletos, carteleria, memorias anuales, informes
ejecutivos y presentaciones institucionales.

e Talleres y actividades presenciales en colaboracién con asociaciones de
pacientes, colectivos ciudadanos y tercer sector.

5.2. Comunicacién online

Abarca todos los canales y acciones digitales que refuerzan la presencia
institucional, la difusion de resultados y la interaccion con los publicos objetivo.

Actividades principales:
e Web institucional: actualizacibn mensual con noticias, resultados, eventos y
recursos de interés. Optimizacion SEO y enfoque en contenidos transferibles.
e Redes sociales:
o Linkedin: publicaciones periodicas, cobertura de eventos, interaccion con
entidades colaboradoras y difusién de logros.



o YouTube: archivo de conferencias, entrevistas y videos.

Boletin electrénico: envio trimestral a personal propio y colaborador, con
noticias destacadas, agenda y entrevistas.

Difusion de materiales digitales: infografias, notas de prensa, resumenes
ejecutivos y camparfias tematicas.

Participacion en plataformas colaborativas: datos abiertos, foros cientificos y
redes de investigacion.

5.3. Relaciones institucionales y divulgacién ciudadana

Incluye las actividades transversales orientadas a fortalecer alianzas, transferir
conocimiento y acercar la ciencia a la sociedad.

Actividades principales:

Alianzas estratégicas con BIOEF, Osakidetza, Departamento de Salud y otros
institutos para la difusion coordinada de noticias y proyectos.

Colaboracion con medios de comunicacion: elaboracién y envio de notas de
prensa, entrevistas y materiales para medios.

Participacion en iniciativas consolidadas: Jakindari, Emakumeak Zientzan
(11F), EITB Maratoia, Zientzia Astea (UPV/EHU), dias mundiales.

Acciones de divulgacion: charlas tipo Naukas o TED Talks, talleres practicos,
jornadas de puertas abiertas y campafias de ciencia ciudadana.

Colaboracion con asociaciones de pacientes, centros educativos y entidades
del tercer sector para realizar actividades participativas y de sensibilizacion.

El plan de accion se revisara de forma semestral, en junio y diciembre, para
adaptarse a las necesidades emergentes, evaluar el impacto de las acciones y
recoger las directrices de la direccién.

Dado el caréacter estratégico y flexible del plan, no se establece un cronograma
cerrado; las acciones se adaptaran y priorizaran en funcion de los avances y
necesidades detectadas en cada ciclo de seguimiento.
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6. Comunicacion inclusiva

El Instituto Biosistemak integra la perspectiva de género y la comunicacion inclusiva
de forma transversal en su estrategia de comunicacion, en linea con su Plan de
lgualdad 2022-2026, la Ley 4/2005 para la lgualdad de Mujeres y Hombres del
Pais Vasco, y las directrices internacionales. Este compromiso se traduce en
acciones concretas para garantizar que todos los mensajes institucionales sean
igualitarios, accesibles y respetuosos con la diversidad.

COMUNICACION INCLUSIVA

Usar lenguaje claro, sencillo y neutro.

Elegir términos inclusivos y evitar esterectipos.

Representar la diversidad en imdgenes y ejemplos.

Priorizar la accesibilidad (subtitulos, formatos, textos).

Garantizar mensajes respetuosos y no discriminatorios.

000o0ogo

Alternar dobles formas (as/es) o usar genéricos.

(] Considerar diferencias culturales y contextos.

() Promover la participacion y la voz de todas las personas.

Las lineas prioritarias de actuacion son:

1. Lenguaje y representacion inclusiva

El lenguaje inclusivo es una herramienta esencial para reconocer y visibilizar la
diversidad de identidades y evitar sesgos de género, edad, origen o condicién. Su

implementacion supone un cambio cultural en la forma de transmitir mensajes,
apoyado en recursos practicos y adaptados a cada contexto.
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Buenas practicas de comunicacion inclusiva:

o Utilizar lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos, jergas o frases
complejas. Priorizar palabras de uso comun y mensajes directos para facilitar
la comprension.

e Priorizar a las personas como sujeto de derecho, por ejemplo, empleando
“personas con discapacidad” en lugar de “discapacitados”.

« Evitar estereotipos y generalizaciones que reproduzcan roles de género,
edad, origen, orientacion sexual o capacidad. Mostrar diversidad real en
ejemplos, imagenes y testimonios.

o Usar lenguaje respetuoso y no discriminatorio, sustituyendo términos que
puedan resultar ofensivos o excluyentes (por ejemplo, “pareja” en lugar de
‘esposo/esposa’).

e Incluir dobles formas o genéricos reales, alternando expresiones como
“trabajadoras y trabajadores” o utilizando formas neutras como “personal
técnico” o “equipo docente”.

« Asegurar la accesibilidad de los contenidos, afiadiendo subtitulos a videos,
audiodescripcidn, transcripciones de audios y podcasts, usando formatos
accesibles y cumpliendo con estandares de accesibilidad web.

e Revisar la comunicacién no verbal, eligiendo imagenes, videos y graficos que
reflejen diversidad de género, edad, etnia, orientacion sexual y discapacidad,
evitando estereotipos visuales.

« Tener sensibilidad cultural, considerando diferencias culturales y evitando
expresiones, gestos o ejemplos inapropiados en distintos contextos.

o Reflejar alianzas y trabajo colaborativo, visibilizando la colaboracion con otras
entidades, comunidades y colectivos.

« Promover la lectura facil y el disefio universal, estructurando textos con frases
cortas, listas, titulos claros y recursos visuales que faciliten la comprensién.

2. Participacion activa en iniciativas de igualdad
El Instituto reforzara su presencia y visibilidad en:

« EI 11F (Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia), coordinando
acciones con BIOEF y otros institutos.
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« Participacion en campanias institucionales de Emakunde, como la del 8M
(Dia Internacional de la Mujer).
e Colaboraciéon en programas consolidados como Emakumeak Zientzan y

otras iniciativas de fomento de vocaciones cientificas y liderazgo femenino.

3. Medidas de tipo estructural

Para asegurar la efectividad del enfoque inclusivo y de género, se implementaran:

e Sesiones de sensibilizacién anual en comunicacién no sexista e inclusiva
para todo el personal.

e Protocolo contra las agresiones sexuales, implementado, que garantiza
espacios seguros y libres de violencia.

e Manual practico de lenguaje inclusivo: guia de uso interno dirigido al personal

investigador, para apoyar la redaccién de articulos, presentaciones y
materiales de comunicacion. Actualmente en desarrollo.

Estas acciones permitiran al Instituto posicionarse como referente en comunicacion
inclusiva dentro del @mbito cientifico-sanitario, asegurando que sus comunicaciones

reflejen diversidad, visibilicen el liderazgo femenino y cumplan con los mas altos
estandares internacionales.
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7. Evaluacion e indicadores

La evaluacion del Plan de Comunicacién sera coordinada por el area de
Comunicacion, en colaboracién con la Direccidén, mediante reuniones semestrales
(junio y diciembre). El objetivo es asegurar el seguimiento efectivo, la mejora
continua y la alineacion con los objetivos institucionales, a través de indicadores
claros, practicos y relacionados con los cinco objetivos estratégicos del plan.

Proceso de evaluacion y seguimiento

1 2 3 4
(0001 N
T = (ol £
REVISION PERIODICA REGIS'!'RO ANALISISY MEJORA CONTINUA
SISTEMATICO PRIORIZACION
Revisién semestral de Registro sistemético de Anélisis y priorizacién segun ~ Mejora continua basada en los
indicadores clave por acciones y resultados los objetivos estratégicos datos y necesidades
Comunicacién y Direccién detectadas

Relacion entre objetivos e indicadores clave

Objetivo estratégico Indicadores clave
1. Incrementar el liderazgo cientifico y la visibilidad de la - N° apariciones en medios
investigacion - Participacién en eventos cientificos

- N° visitas a la web institucional

2. Fortalecer la presencia digital y la difusién de resultados ) .
P giaty - N° seguidores en LinkedIn

3. Potenciar laintegracion y el liderazgo en el ecosistema BIO - N° colaboraciones con otros centros BIO
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Objetivo estratégico Indicadores clave

4. Dar visibilidad a las personas investigadoras y atraer talento

- N° entrevistas publicadas en boletines
- N° candidaturas recibidas para vacantes

- N° participaciones en actividades

5. Acercar la ciencia a la ciudadania divulgativas

- N° asistencias a jornadas abiertas o talleres

Metodologia de evaluacion

Registrar de forma sistematica todas las acciones de comunicacion
(contenidos web, redes sociales, apariciones en medios, eventos,
colaboraciones, boletines, etc.).

Analizar los resultados a través de indicadores cuantitativos y cualitativos,
agrupados segun los objetivos estratégicos.

Revisar semestralmente los progresos y retos, priorizando los indicadores
mas relevantes para cada periodo.

Integrar los resultados en la Memoria Cientifica anual y en los procesos de
mejora continua del Instituto.

Proceso de revision y mejora

Revision semestral: El area de Comunicacion y la Direccion analizaran los
indicadores clave y el registro de acciones, identificando avances, dificultades
y posibles ajustes tacticos.

Priorizacién: En cada revision se podréa ajustar el foco en funcién de los
objetivos y necesidades del periodo.

Mejora continua: Se identificaran areas de mejora y se reorientaran las
estrategias de comunicacién en funcion de los resultados y del Plan
Estratégico del Instituto.
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8. Guia rapida de estilo

Este apartado recoge las directrices esenciales para garantizar la coherencia visual
y comunicativa en todas las publicaciones institucionales, alineadas con el Manual

de Estilo BIO 2023 (disponible en la red interna).

Identidad visual

e Logotipo de Biosiste

mak

Utilizar siempre la version oficial del logotipo de Biosistemak.

BIOSISTEMAK

Afadir en la portada o cabecera de todos los documentos, presentaciones,

EUSKAL
OSASUN
IKERKUNTZA

INVESTIGACION
VASCA

EN SALUD

BASQUE
HEALTH
RESEARCH

BIOSISTEMAK

EUSKAL
OSASUN
IKERKUNTZA

INVESTIGACION

VASCA
EN SALUD

BASQUE
HEALTH
RESEARCH

carteleria y materiales digitales o impresos del Instituto.

« Convivencia de logotipos institucionales

En materiales institucionales y proyectos propios, junto al logo de
Biosistemak deben figurar, en este orden: Osakidetza, BIO
Departamento de Salud del Gobierno Vasco, UPV/EHU.

EUSKAL
0SASUN

. IKERKUNTZA
INVESTIGACION
VASCA

Osakidetza

A
EN SALUD

BASQUE
HEALTH
RESEARCH

DEPARTAMENTO DE SALUD

Universidad  Euskal Herriko
del Pafs Vasco  Unibertsitatea
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Afadir en la portada, al pie de pagina o seccion de créditos de documentos,
presentaciones y materiales de difusion.

Proyectos europeos
En proyectos financiados o cofinanciados por la Union Europea, es
obligatorio afadir:
o El emblema oficial de la Union Europea (“Financiado/cofinanciado por
la UE), siguiendo la normativa de visibilidad europea.

o Elresto de logos (Biosistemak, BIO, Osakidetza, Departamento, UPV)
deben aparecer en el orden y formato requerido por la convocatoria.

Co-funded by
the European Union

Colocar el emblema de la UE en un lugar destacado en portada, pie de
pagina o materiales de difusion del proyecto (web, posteres, presentaciones).

Paleta croméatica
Emplear el azul corporativo (Pantone 642 / #DADEE9) combinado con el azul
Osakidetza (Pantone 273 / #402182).

AZUL BIO, BIOEF, Biobizkaia, Biogipuzkoa, Bioaraba y Biosistemak

Pantone 642

16CT10M 3Y 0K
218R 222G 233B
#dades?

AZUL QSAKIDETZA

Pantone 273

100C 96M OY 8K
40R33G 1308
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Paleta de colores complementarios:

10COM 16Y 5K 0C15M 10Y 0K 0C5M 20Y 0K SC5M5Y 10K
226R 234G 215B 247R 2256 2208 253R 243G 213B 224R223G222B
¥eZead? #7eldc #fdf3ds #e0dfde

0C16M 4Y 0K 0C3M13Y 3K 0C12M 15Y DK

244R 222G 228B 247R2416221B 246R 228G 212B

#fddeed #7f1dd #fbeddd

o Tipografia: Priorizar Avenir (Light, Roman, Medium). Utilizar Arial (Regular,
Bold) solo para documentos internos si Avenir no esta disponible.

Tono y contenido

o Estilo: Lenguaje claro, profesional e inclusivo. Evitar tecnicismos
innecesarios. Priorizar teméticas de sistemas sanitarios, investigacion
aplicada e innovacion.

« Politica linguistica:
e Euskera en posicién superior/izquierda en disefos.
e Web: euskera + castellano + inglés.
e LinkedIn: euskera + castellano (proyectos locales) o castellano + inglés
(internacionales).

Formatos digitales

o Web/Newsletter: Jerarquia visual clara, usando Avenir o Arial.
« Redes sociales:
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o 1-2 hashtags relevantes por publicacion (#SaludPublica
#InvestigacionSanitaria #Osasunlkerketa #0sasunPublikoa).
Maximo 2 emoticonos por post.

o Accesibilidad multimedia (subtitulos en videos).

Recursos practicos
« Materiales disponibles
o Manual completo y recursos graficos en: V:\\NAS_Comunicacion\08.-
Material Gréafico\Material Corporativo Vigente

o Plantillas estandarizadas para presentaciones y documentos.

o Infografia visual del Instituto, que presenta de manera clara qué es
Biosistemak y qué hacemos, disponible en la misma carpeta.

o Presentacién de Biosistemak en formato PPT, para utilizar en reuniones,
eventos o presentaciones externas, también en la carpeta indicada.

Para especificaciones técnicas detalladas (margenes, tamafios de logo,

proporciones de convivencia, etc.), consultar siempre el Manual de Estilo BIO 2023.
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9. Glosario

Accesibilidad: Principio que garantiza que los contenidos sean comprensibles y
utilizables por todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad.

Andlisis DAFO: Herramienta estratégica que identifica las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacién o proyecto.

Benchmarking: Proceso de comparacion de practicas, resultados y estrategias con
otras organizaciones del sector para identificar buenas practicas y areas de mejora.

BIOEF: Fundacién Vasca de Innovacion e Investigacion Sanitarias. Impulsa la
investigacion y la innovacién en salud en Euskadi.

Comunicacién: Proceso planificado de informar y visibilizar actividades y resultados
de una entidad ante diferentes publicos, usando mensajes adaptados y multiples
canales. En investigacion, busca llegar a publicos especializados y generales.

Comunicacion interna: Conjunto de acciones y canales dirigidos al personal propio
del Instituto para informar, motivar y coordinar la actividad interna.

Departamento de Salud del Gobierno Vasco: Organo de la administracion
autondmica encargado de las politicas sanitarias en Euskadi.

Difusion: Propagacion general de informacion o resultados cientificos a audiencias
amplias, dirigida a un publico no necesariamente especializado y sin adaptar el
mensaje. Busca dar a conocer los avances a la mayor cantidad de personas.

Diseminacion: Compartir resultados cientificos con publicos especializados
(investigadoras/es, responsables politicas/os, industria), adaptando el mensaje y los
canales a de cada audiencia para maximizar la transferencia del conocimiento.

Divulgacion (cientifica): Acciones para acercar la ciencia a la ciudadania, usando
un lenguaje accesible y formatos adaptados para el publico no especializado. Busca

mejorar la cultura cientifica y el interés social por la investigacion.

Engagement: Grado de interaccion, participacién y compromiso generado entre la
organizacion y su comunidad en canales digitales, especialmente en redes sociales.
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Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII): Organismo publico de investigacion en salud
dependiente del Gobierno de Espafia.

Jornadas sectoriales: Encuentros para profesionales y entidades de un sector
especifico para compartir avances, debatir retos y fomentar la colaboracion.

Ministerio de Sanidad: Organismo del Gobierno de Espafia encargado de la
politica sanitaria a nivel estatal.

Organos de gobierno: Estructuras internas responsables de la supervision, gestion
y control institucional del Instituto, reguladas en los estatutos.

Osakidetza: Servicio Vasco de Salud, organismo publico responsable de la gestién
de la sanidad publica en el Pais Vasco.

Publico lego / publico no especializado: Personas sin formacion especifica en un
area cientifica o técnica, destinatarias principales de la divulgacion y comunicacion.

Transferencia de conocimiento: Proceso de difusion y aplicacion de los resultados
de la investigacion en la practica profesional, las politicas publicas y la sociedad.

EHU: Euskal Herriko Unibertsitatea / Universidad del Pais Vasco.
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10. Anexo

Encuesta sobre comunicacion y diseminacion en el Instituto Biosistemak

El objetivo de este cuestionario es recoger tu percepcion sobre las actividades de
comunicacion y diseminacién que se realizan en el Instituto, tanto a nivel interno (entre el
personal) como externo (hacia la ciudadania y otras organizaciones).

Con tus respuestas, queremos identificar las fortalezas que debemos reforzar, las
debilidades que necesitamos superar y las oportunidades que podemos aprovechar para
mejorar nuestra comunicacion. Esta informacién nos permitira disefiar un plan de
comunicacion mas eficaz y adaptado a las necesidades reales del Instituto.

Tus respuestas seran anonimas y confidenciales. La encuesta es breve y no te llevara mas
de 5 minutos.

Eskerrik asko zure laguntzagatik!

Instrucciones pararesponder

A continuacion, encontraras afirmaciones relacionadas con diferentes aspectos de la
comunicacion en el Instituto Biosistemak. Por favor, valora cada una segun tu grado de
acuerdo, usando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Actividades de comunicacion

1. Laimagen del Instituto Biosistemak es reconocida y diferenciada dentro del
ecosistema de salud vasco y del area de investigacion sanitaria en Euskadi.

2. El area de comunicacion da a conocer de forma clara y oportuna las actividades,
logros y novedades del Instituto.

3. Los resultados de investigacion del Instituto se comunican de manera efectiva a la
comunidad cientifica (universidades, centros de investigacién, asociaciones, etc.).

4. Lalabor del Instituto es conocida por los profesionales del sistema sanitario
(Osakidetza, Departamento de Salud, institutos BIO...).

5. La sociedad vasca conoce la actividad y el impacto del Instituto en el sistema de
salud.



6. Los canales de comunicacion externa que usa el Instituto (web, redes sociales,
notas de prensa) son efectivos para difundir su actividad investigadora.

Capacidades y recursos

7. El personal del Instituto dispone de las herramientas y recursos (programas,
plantillas, materiales de apoyo, formacion, etc.) para comunicar eficazmente su
trabajo.

8. El personal participa activamente en actividades de comunicacién y divulgacion
(conferencias, jornadas, seminarios...).

9. El Instituto estd avanzando en la divulgacién de su actividad investigadora para
alcanzar a méas personas (profesionales, pacientes, ciudadania...).

Divulgacién cientifica

10. El Instituto incorpora nuevas tecnologias y formatos (como videos, podcasts,
infografias, etc.) para mejorar su comunicacion y divulgacion.

11. El Instituto conoce el potencial para establecer nuevas colaboraciones con otros
agentes (universidades, medios, asociaciones, etc.) que aumentarian su visibilidad.

12. Las actividades divulgativas del Instituto se alinean con el interés social, lo que
permite dar mayor visibilidad a la actividad investigadora del Instituto.

13. El Instituto participa en eventos y espacios relevantes (como congresos, jornadas,
ferias, encuentros y actividades de divulgacién) donde puede difundir su trabajo.

Otras actividades de interés

14. ; Qué aspectos de la comunicacion del Instituto consideras que funcionan
especialmente bien? (Por ejemplo, canales usados, colaboracién entre equipos,
presencia en redes sociales, relacién con medios, actividades de divulgacion, etc.)

15. ¢ Tienes alguna sugerencia especifica que deberia considerar el area de
comunicacion del Instituto Biosistemak?



